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Сервис «Контроль содержания дворовых территорий». ГосТех.

Описание сервиса Основные клиенты

• Председатели советов 
МКД

• Жители МКД

Количество оказанных услуг за последний календарный 
год в расчете на жителя региона 0,2
Отсутствует зависимость от разработчика (вендора) 
программного обеспечения

Наличие исходного кода на ИС

Микросервисная архитектура

Использование технологии контейнеризации

Обеспечивающий/специальный

Онлайн по умолчанию

Отслеживание статуса

Однократный ввод данных

Адаптация под мобильные устройства

Отсутствие дублирования ЕПГУ

Предварительная диагностикаПланируемые эффекты

Вовлечение председателей 
советов МКД 

Охват жилищного фонда (МКД) в 
Сахалинской области 

Кратное сокращение 
времени на реагирование

с 22%

Сервис контроля за содержанием и благоустройством придомовой территории:
• Управление по отклонениям (контроль качества уборки дворов и подъездов)
• Система быстрых обращений от управдома в управляющую компанию
• Возможность оперативного обращения к курирующим ОИВ и главам МО
• Предоставление информации об управляющей компании и председателях советов МКД
• Система управления обращениями в личном кабинете для управляющей компании
• Система аналитики качества работы управляющих компаний.

Повышение удовлетворенности 
жителей качеством содержания 
и благоустройства 

Повышение эффективности 
работы управляющих 
компаний

Категория Численность
Сейчас Потенциал

Устранение выявленных 
недостатков в течение дня, 
2 часа на ответ УК.
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Бережливое производство в ЖКХ.
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Интерфейс системы. Новое обращение. Разработка в процессе
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Интерфейс системы. Обращения. Разработка в процессе
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Интерфейс системы. Отработка обращения УК. Разработка в процессе
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Интерфейс системы. Обратная связь. Разработка в процессе
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Управдомы. Процесс. Архитектура

Жители дома

Старший по 
дому
(Управдом)

Интерфейс 
управдома
(Frontend/PHP)

Интерфейс МО/
ОИВ/УК
(Backend/
Redmine)

Министерство / 
Муниципалитет/ 
Управляющая 
компания

Вопрос по 
ЖКХ

Вопрос по 
социальной 

защите

Вопрос по 
медицине

Вопрос по 
образованию

Другие 
вопросы

Контроль 
качества 

уборки двора

Сбор вопросов и 
проблем от 

жильцов дома

Формирование 
обращения в 
приложении

Проверка 
качества решения 

вопроса

Закрытие 
обращения

Выбор типа 
обращения

Выбор 
адресата

Отправка 
обращения 

адресату

Уведомление 
управдома о 

решении 
проблемы

Формирование 
запроса на 
доработку

Получение 
обращения

Решение проблемы 
указанной в 
обращении 
управдома

Формирование 
ответа 

отправителю

Уведомление о 
необходимости 

доработки

Доработка 
решения 

проблемы

Довольные 
жители дома
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Эксперты определили 5 приоритетных доработок сервиса

Эффект от 
внедрения

Скорость создания
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Интеграция с 
Острова.65
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3

Проактивный 
чек-лист

4

Предложения, а не 
только жалобы

2

1

5

Жители отправляют 
недостатки управдому 
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Клиентский путь управдома. Методология ГосТех.

Подтверждение 
(не)исполнения
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Обнаружение 
отклонения от 
стандарта уборки

Формирование 
обращения в УК

Ожидание 
ответа от УК

Получение 
ответа от УК

Оценка 
исполнения 
обращения 

Отправка 
обращения на 
доработку (неуд)

Эскалация 
обращения на 
уровень МО 

Получить оперативный 
канал связи с УК для 
решения вопросов

Соблюдение стандарта 
уборки территории

Сформировать обращение 
в УК оперативно и легко

Быть увереннным(ой) в 
том, что обращение 

получено УК
Узнать о статусе 

обращения

Получение ответа в 
удобной форме, с 

минимальным риском 
пропустить ответ

Желание получить ответ 
максимально оперативно

Оценить работу УК по 
конкретному обращению 

Получить положительные 
эмоции от решенной 

проблемы

Оперативно и в удобной 
форме отправить 

повторное обращение

Довести до конца решение 
проблемы, несмотря на 

неисполнение обращения

Напрямую обратиться к 
вышестоящим органам в 
случае игнорирования 

проблемы со стороны УК

Решить проблему работы 
УК системно

Добиться устранения 
отклонений от стандарта 

по содержанию и 
благоустройства

Влиять на качество 
оказываемых услуг УК 

системно методом оценки

Онлайн-форма подачи 
обращения (смартфон)

Система управления 
обращениями

Автоматические 
уведомления об ответе УК

Система оценки в ЛК 
управдомаОтправка повторного 

обращения в один клик, с 
опциональным 

дополнительным 
описанием проблемы

Прямой канал связи с МО и 
профильными ОИВ

Отсутствие возможности 
оперативно зафиксировать 

отклонение от стандарта 

Отсутствие возможности 
быстро и удобно 

сформировать запрос

Отсутствие возможности 
узнать о статусе обращения 

онлайн

Неудобный канал 
получения обратной связи 

от УК

Отсутствие возможности 
оценить выполненную УК 

работу 

Необходимость повторного 
обращения в УК с 

повторением процедуры 

Отсутствие оперативного и удобного канала взаимодействия между участниками управдомом и управляющей компанией

Сложность в донесении 
нерешенной проблемы на 

уровень МО

Высокие затраты личных 
ресурсов для решения 

проблем

Длительное ожидание ответов от УК в процессе решения проблем по содержанию и благоустройству

Игнорирование запросов от управдома со стороны УК 

Прикрепление фото к 
обращению

Дублирование каналов 
получения ответов

Рейтинг УК

Разработанные и 
утвержденные на 

региональном уровне 
стандарты уборки на 
основе бережливых 

технологий
Напоминание о сроках 

ответа в адрес УК

Закрытие заявки с 
архивированием данных

Сайт upravdom.sakhalin.gov.ru
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