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Красноярский край
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Трансформация отрасли меняет привычный ход вещей для многих.

Цифровая трансформация меняет привычный ход вещей для 

ВСЕХ….
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Центр 

Управления

Регионом

Красноярского 

края

ЦЕНТР ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

Центр аналитики и мониторинга 

по взаимодействию с 

гражданами

Центр компетенций цифровой 

трансформации

Межведомственный 

ситуационно-аналитический 

центр Красноярского края 

(далее – МСАЦ)
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Активные

граж дане

Внешний контур Внутренний контур

Быстрая доставка

ж алоб до исполнителей

Каж дой категории проблем –

свой срок  решения

Сибирский

Федеральный

Университет

Региональные

IT-компании

 

 
 

Ведомства

Муниципалитеты

Отраслевые системы

“Горячие линии”

Социальные сети

   

 

  

  

  

  -

Трансформация

процессов

Устранение причин

проблем

Контроль к ачества

решений

Создание новых

IT-продук тов

Улучшение

пок азателей ж изни

Внутренние

проекты

Центр

цифровой

трансфор-

мации

Выявление

истинных

причин

проблем

БЫСТРО РЕШАЕМ

Мгновенная
доставка
жалоб до

исполнителей

Каждой
категории

проблем – свой
срок решения

Контроль
качества
решения

ВСЕ ЗНАЕМ

Тепловая
карта

проблем

Выявление
точек

напряжённости

Динамика
в разрезе
территорий

НЕ ДОПУСКАЕМ

Вы являем
истинны е
причины

Трансфор -
мируем

процессы

Искореняем
причины
проблем

Аналитический 

  центр по взаимодействию

       с граж данами

Решение задач

по оперативному

управлению

регионом

           Меж ведомственный

    ситуационно–

аналитический центр

                Сбор, обработка, анализ

                       информации

ОГВ ОМСУ

СТРУКТУРА ЦУР
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ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ РЕГИОНОМ
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ЦИФРОВОЕ 
ГОСУПРАВЛЕНИЕ

ОПЕРАТОР 
РЕГИОНАЛЬНОГО 

ЦЕНТРА 
УПРАВЛЕНИЯ 
РЕГИОНОМ

ЦЕНТР 
КОМПЕТЕНЦИИ 

ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ 

КРАЯ

КГКУ «ЦЕНТР ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ»



КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

МИНИСТЕРСТВО 
ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ 
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ

ЦИФРОВОЕ 
ГОСУПРАВЛЕНИЕ

❑ ПРОЕКТНОЕ/ПРОЦЕССНОЕ УПРАВЛЕНИЕ В КОМАНДЕ
❑ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ
❑ ВОВЛЕЧЕНИЕ ОТРАСЛЕЙ В ПРОЦЕСС ТРАНСФОРМАЦИИ
❑ СТРАТЕГИЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ
❑ ПОВЫШЕНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЖИТЕЛЕЙ КРАЯ
❑ ТРАНСФОРМАЦИЯ ВНУТРЕННЕГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, ПЕРЕХОД НА ЦИФРУ
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

МИНИСТЕРСТВО 
ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ 
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

ЦИФРОВОЕ 
ГОСУПРАВЛЕНИЕ

❑ НИЗКАЯ ОПЛАТА ТРУДА
❑ БОЛЬШАЯ ЗАБЮРОКРАТЕЗИРОВАННОСТЬ
❑ СЛАБАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ
❑ ТЕКУЧКА КАДРОВ
❑ ОТСУТСТВИЕ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
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ФОРМИРОВАНИЕ ЕДИНОГО ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА

ЦИФРОВОЕ 
ГОСУПРАВЛЕНИЕ

❑ ОРГАНИЗАЦИЯ ЭФФЕКТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕЖДУ ВЕДОМСТВАМИ НА ОСНОВЕ ЕДИНЫХ ПОДХОДОВ К 
ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ПРОГРАММНЫХ ИНСТРУМЕНТОВ И СЕРВИСОВ,  СОБЛЮДЕНИЮ МЕР ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ

❑ СНИЖЕНИЕ ЗАТРАТ ВЕДОМСТВ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ И СОПРОВОЖДЕНИЕ СЕРВИСОВ
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КТО СЕЙЧАС ЗАНИМАЕТСЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИЕЙ КРАСНОЯРКОГО КРАЯ:

2021 ГОД МИНИСТЕРСТВО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ, КГКУ «ЦИТ» 

БОЛЕЕ 200 ЧЕЛОВЕК

2018 ГОД – АГЕНТСТВО, КГКУ «ЦИТ»

МЕНЕЕ 70 ЧЕЛОВЕК
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