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Цифровизация государственного управления
УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 21 ИЮЛЯ 2020 года № 474

«О 
национальных 
целях 
развития 
Российской 
Федерации на 
период до 
2030 года»

В рамках национальной цели «Цифровая трансформация достижение 
«цифровой зрелости» ключевых отраслей экономики и социальной сферы, 
в том числе здравоохранения и образования, а также государственного 
управления;

В соответствии с принципами цифровой трансформации Правительство 
должно предоставлять доступ к качественной государственной 
информации и электронным государственным услугам в любом месте, в 
любое время и на любом устройстве;

В цифровой трансформации на первом месте стоят данные и аналитика, 
которые позволят осуществить переход к управлению регионом на основе 
данных с использованием всестороннего описания региона в цифровом 
виде.



Национальная система управления данными

Задачи 

• Обеспечение доступности данных в режиме, близком к реальному времени, в процессах 
оказания государственных услуг и межведомственного взаимодействия

• Придание данным статуса важнейшего актива цифровой экономики

Решение – экосистема Национальной системы управления данными

• учёт состава данных и источников их получения, контроль качества данных

• получение данных, сформированных в информационных системах различных органов власти

• создание механизма подписки на данные

• создание механизмов получения больших объемов данных

• формирование аналитики по данным



Развитие РСУД в 
2021 году



Архитектура платформы
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▪ Сводная статистика 

и аналитика по исполнению

▪ Паспорта проектов

▪ Мониторинг реализации 

до уровня объектов

▪ Аналитика по каждому 

отраслевому направлению 

▪ Многомерная кросс-

аналитика между 

направлениями

▪ Большие данные

▪ Статистика инцидентов 

▪ Быстрая аналитика 

выполнения

▪ Мониторинг 

эффективности  

и загрузки сотрудников 

▪ Декомпозиция КПЭ

▪ Рейтинг ИОГВ

▪ Системы мониторинга «Умной 

городской среды»

▪ Сводная статистика

по обращениям граждан

▪ Тепловая карта 

напряженности в регионе

▪ Интеграция с Инцидент 

Менеджментом

Взаимодействие с 

жителями

Исполнение 

национальных проектов

Отраслевые и 

ведомственные системы

Система управления 

поручениями

РСУД
Назначение системы

Аналитика для руководства региона

Стратегические задачи

▪ Формирование единого хранилища Нормативно справочной информации

▪ Формирование Единого стандарта ведения данных Ведомственных информационных систем



Процессы цифровой трансформации

• Оцифровка результатов
• Оцифровка процессов

«Большие данные»
- Размер
- Многообразие
- Изменчивость

Специализированные 
инструменты анализа



Бережливая работа с данными

Отчётная таблица для УРКС, 102 колонки

КПД

5%

97 из 102 колонок уже есть в 
информационных системах

Трудозатраты: 40 часов трудозатрат в месяц

Работа с большими данными возможна только бесшовно, без прямого ручного труда 



Масштаб
Основные трудозатраты при работе с данными – уровень среднего звена и исполнителей

Оценочные трудозатраты на формирование отчётов
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Департамент образования, науки  и молодежной …

Департамент социальной защиты Воронежской области

Департамент культуры Воронежской области

Департамент аграрной политики Воронежской области

Департамент промышленности и транспорта …

Департамент государственного регулирования тарифов …

Департамент жилищно-коммунального хозяйства и …

Департамент цифрового развития Воронежской области

Департамент природных ресурсов и экологии …

Департамент экономического развития Воронежской …

Департамент труда и занятости населения Воронежской …

Департамент имущественных и земельных отношений …

Департамент финансов Воронежской области, (отдел …

Инспекция государственного строительного надзора …

Управление делами Воронежской области

Департамент архитектуры и градостроительства …

Управление по охране объектов культурного наследия …

Управление по регулированию контактной системы в …

Управление лесного хозяйства Воронежской области

Управление записи актов гражданского состояния …

Государственная жилищная инспекция Воронежской …

Оценочные трудозатраты на 1 
календарный год

213 ч/лет
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Стратегические задачи внедрения

Создание инфраструктуры работы с большими 
данными и аналитическими инструментами

Создание организационной среды разработки 
сквозных процессов создания, накопления данных

Формирование и развитие команд «инженеров 
данных» из представителей ИОГВ и ОМСУ


