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Цифровая трансформация в здравоохранении Калужской области. Первые шаги. 

 
Цифровая трансформация проходит сейчас в каждом субъекте Российской Федерации.  
Основная её цель – сделать многие услуги для населения качественнее и  доступнее. 

«Доля записей к врачу, 
совершенных 
гражданами без очного 
обращения в 
регистратуру 
медицинской 
организации»,%  
Факт за сентябрь 
2019 года 3,43% 

Запись на прием к врачу  
по направлению 

Запись на прием к врачу  
выбранной должности 

Запись на прием в рамках  
дисп. наблюдения 

Запись на вакцинацию 

Запись на платный прием 

Прикрепление 

Запись на профосмотры, 
диспансеризацию 
(мультизапись) 

Вызов врача на дом (по 
решению субъекта РФ) 

СУПЕРСЕРВИС  на ЕПГУ 

2021 г. 
2019 г. 

 
Создание Единой 

электронной 
регистратуры 

 Калужской области 
 

конец 2019 



Задачи Единой регистратуры Калужской области: 

2. Вызов врача на дом 

Оператор 
ЕРКО 

Чат-бот в 
сервисе 
обмена 

сообщениями 
«Telegram» 

Автоматический 
Голосовой 
помощник 

3. Информационно-справочное 
консультирование граждан по вопросам 

оказания медицинских услуг в 
медицинских организациях, а так же 

предоставление информации по новой 
коронавирусной инфекции 

Оператор 
ЕРКО 

Автоматический 
IVR 

информирование 

1. Запись на прием к врачу, в т.ч. запись на 
вакцинацию 

Оператор 
ЕРКО 

Чат-бот в 
сервисе 
обмена 

сообщения
ми 

«Telegram» 

Автоматическ
ий Голосовой 

помощник 

ЕДИНАЯ РЕГИСТРАТУРА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ (122, *040, 8-800-450-30-03) 

2021 г. 2021 г. 2021 г. 



Задачи Единой регистратуры Калужской области: 

4. Прием обращений граждан по работе 
медицинских организаций 

Автоматический 
Голосовой 
помощник 

Оператор 

Чат-бот в 
сервисе 
обмена 

сообщениями 
«Telegram» 

5. СМС-оповещение 

СМС-
оповещение с 

краткой 
информацией 

о заплани-
рованной 

записи 

СМС-
напоминание 

о 
предстояще
м посещении 

СМС с 
отрицательны

м статусом 
мазка на 
COVID-19 

Массовые 
рассылки-

информирован
ие о 

глобальных 
ситуацию в 
оказании 

медицинских 
услуг 

6. Маршрутизация звонка по 
заданному сценарию 

Служб 
волонтер

ов 

Ответственный 
дежурный 

медицинских 
организаций 

Оператор 
СМП 

ЕДИНАЯ РЕГИСТРАТУРА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ (122, *040, 8-800-450-30-03) 

2021 г. 

Единая регистратура является необходимым сервисом, а в некоторых случаях единственной возможностью получения услуги 
для граждан Калужской области.  
Практика показала востребованность сервиса, люди привыкли к удобству получения данных услуг в рамках «единого окна».  
При изменении эпидемиологической обстановки, как в случае с пандемией COVID-19, Единая регистратура оперативно 
информировала граждан о изменениях в работе медицинских организаций и возможности получения услуг для населения 
региона в сфере здравоохранения, в том числе  производила запись на вакцинацию. 
 

2021 г. 



1. На каждом этапе с помощью 
синтеза голоса пациенту 

озвучиваются данные для их 
подтверждения или 

корректировки. 

3. Определение пациента по 
номеру телефона, с которого 

происходит вызов. 

4. Сверка адреса 
фактического 

местонахождения пациента с 
КЛАДРом и автоматическое 

определение МО, 
обслуживающей названный 

адрес. 

ПЛЮС для пациента:  
Пациент уверен в корректности 

заполненных данных ГП и 
подтверждает это. 

 
ПЛЮС для МО: 

Сотрудник МО получает 
подтвержденные данные, не 

требующие уточняющих 
звонков. 

ПЛЮС для пациента:  
МО не беспокоит пациента 
уточняющими звонками, в 

случае некорректного адреса  
 

ПЛЮС для МО:  
Сотрудник не распределяет 

заявки по МО, они 
автоматически 

распределяются в МО 
обслуживающую данный 

адрес. 

ПЛЮС для пациента:  
Быстрое оформление заявки и 

отсутствие необходимости 
предоставления 

дополнительных сведений. 
 

ПЛЮС для МО:  
Сотрудник МО получает 

подтвержденные данные, не 
требующие уточняющих 

звонков. 

ПЛЮС для пациента: 
Отсутствие необходимости 

предоставления данных 
полиса ОМС, простота 

оформления вызова по ФИО и 
дате рождения. 

 
ПЛЮС для МО:  

Сотрудник МО получает 
подтвержденные данные, не 

требующие уточняющих 
звонков. 

2. Сверка по ФИО и дате 
рождения пациента (с 
данными в ГИСЗ КО).  

ЕДИНАЯ РЕГИСТРАТУРА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ (122, *040, 8-800-450-30-03) 

Постоянное совершенствование процессов по итогам эксплуатации сервиса: 
ГОЛОСОВОЙ ПОМОЩНИК 



ЕДИНАЯ РЕГИСТРАТУРА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ (122, *040, 8-800-450-30-03) 

Постоянное совершенствование процессов по итогам эксплуатации сервиса: 
ТЕЛЕГРАМ-БОТ 

1. На каждом этапе 
пациент 

просматривает и 
подтверждает 

указанные данные. 

ПЛЮС для пациента:  
Пациент уверен в 

корректности 
заполненных данных 

Телеграмм бота и 
подтверждает это. 

 
ПЛЮС для МО: 

Сотрудник МО получает 
подтвержденные данные, 

не требующие 
уточняющих звонков. 

3. Определение 
пациента либо 

родственников пациента 
по номеру телефона, с 
которого происходит  
оформление вызова. 

ПЛЮС для пациента:  
Быстрое оформление 
заявки себе и своим 

близким, а так же 
отсутствие необходимости 

предоставления 
дополнительных сведений. 

 
ПЛЮС для МО:  

Сотрудник МО получает 
подтвержденные данные, 

не требующие уточняющих 
звонков. 

4. Сверка адреса 
фактического 

местонахождения 
пациента с КЛАДРом и 

автоматическое 
определение МО, 
обслуживающей 

названный адрес. 

ПЛЮС для пациента:  
МО не беспокоит пациента 
уточняющими звонками, в 

случае некорректного 
адреса  

 
ПЛЮС для МО:  
Сотрудник не 

распределяет заявки по 
МО, они автоматически 
распределяются в МО 

обслуживающую данный 
адрес. 

ПЛЮС для пациента: 
Отсутствие необходимости 

предоставления данных 
полиса ОМС, простота 

оформления вызова по ФИО 
и дате рождения. 

 
ПЛЮС для МО:  

Сотрудник МО получает 
подтвержденные данные, не 

требующие уточняющих 
звонков. 

2. Сверка по ФИО и дате 
рождения пациента  

(с данными в ГИСЗ КО).  

5. Письменное 
обращение (оформление 
заявки) пациента через 

сервис без 
необходимости 

осуществлять звонок. 

ПЛЮС для пациента:  
Нет дискомфорта  разговора 

с посторонними людьми. 
Пациент с различными 

дефектами  либо 
нарушениями речи может 
спокойно воспользоваться 

сервисом. 
 

ПЛЮС для МО:  
Возможность обслужить и 

помочь категории граждан с 
нарушениями в развитии. 
Сотрудник МО получает 

подтвержденные данные, не 
требующие уточняющих 

звонков. 
 



ЕДИНАЯ РЕГИСТРАТУРА КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ (122, *040, 8-800-450-30-03) 

Результаты реализации: 

 Общее количество обработанных звонков - 581 977. 
 Уровень сервиса (SL) – 99,42%. 
 Среднее время ожидания пациента на линии – 7 секунд. 
 Среднее время обработки оператором 1 обращения – 2 минуты 42 секунды. 
 Среднее количество поступающих звонков в сутки – 2450. 
 Среднее количество операторов на линии – 37 человека 

«Доля записей к 
врачу, 
совершенных 
гражданами без 
очного обращения 
в регистратуру 
медицинской 
организации»,%  
Факт за декабрь 
2020 года 74,1% 
Факт за июль 
2021 года 89,9% 



Внедрение интуитивного интерфейса врача 
 

Дашборд:  организационный интерфейс. 
Он содержит самую необходимую 
информацию для врача и его приемов: 
•  количество пациентов на любой день 

месяца, 
• открытые случаи,  
• вызовы на дом,  
• ежедневные приемы и приемы онлайн, 
• статистику  

и показатели работы.  



Внедрение интуитивного интерфейса врача 
 

Интерфейс 
максимально 
приближен к 
стандартной работе 
врача и повторяет его 
логику: 
двигаясь по часовой 
стрелке, врач ведет 
прием: жалобы, 
анамнез, диагноз, 
назначения.  

Информацию можно заполнять 3 
способами на выбор: 
• заготовленными шаблонами, 
• текстовым вводом,  
• голосом. 
Все данные и функции, 
необходимые врачу, доступны в 
режиме одного окна. 



ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ на базе 

С каждым пациентом, находящимся на 
амбулаторном лечении, минимум 1 раз в 2 
дня связывается фельдшер-оператор ТМЦ, 
проводит анкетирование. 

 
Информация передается в ГИС «РМИС КО»  
в  виде протокола телемедицинской 
консультации, подписанного ЭП. 
 
 

Задачи: охват динамическим наблюдением всех амбулаторных пациентов с COVID-19,  
Принятие своевременного решения о смене тактики лечения или необходимости госпитализации 
 
Планируемая мощность - 1650 ежедневных консультаций 
Работа в системе ОМС 

КОККВД 

Запуск Центра не позднее 1 сентября 2021 г. ! 



ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ на базе КОККВД 

Меняется схема взаимодействия врача и пациента — не пациент определяет, 
когда обратиться к врачу, а медицинские специалисты своевременно, на 
основании объективных данных принимают решение о способе и срочности 
контакта с пациентом, что и является главным инструментом предотвращения 
развития обострений и осложнений заболеваний. 

1. 

2. 

3. 

«Плюсы» дистанционного мониторинга состояния здоровья пациентов»:  

Благодаря решениям для удаленного мониторинга число контактов врачей и 
медсестер с инфицированными пациентами снижается, минимизируется риск 
заражения медицинских работников. 

Пациенты получают медицинскую консультацию/помощь, не выходя из 
собственного дома. В целом пациенты не будут чувствовать себя брошенными 
наедине со своей болезнью. 

4. Снижение нагрузки на врачей первичного звена, скорою и неотложную помощь. 



Сотрудничество с Почтой России 
 

• Проведение анкетирования 
 

• Измерение артериального давления на верхних 
конечностях 
 

• Измерение внутриглазного давления 
 

• Измерение уровня сахара и общего холестерина в крови 
 

• ЭКГ в состоянии покоя 

• Совместно с ЦРБ Малоярославецкого района разработана 
уникальная программа по сбору данных для программы 
диспансеризации. Сбор данных и проведение 
исследований осуществляется силами почтальонов на 
дому у пациентов. 

Программное обеспечение обеспечивает защиту данных с использованием сертифицированных 
ФСБ средств криптозащиты по ГОСТ. Сохранность данных контролируется с помощью сети 
Blockchain. Все данные передаются в региональную медицинскую информационную систему в 
неизменном виде, полностью в автоматическом режиме. 
 



Благодарю за внимание! 
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